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A. OBJETIVO

Determinar las medidas de actuacion y de contingencia en la actividad de L. Fria en el comedor escolar,
asi como en la actividad de monitoraje, a realizar por Aramark, y que definen cémo nuestra actividad o
servicio se adapta a las nuevas condiciones actuales de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, y los
mecanismos para permitir el reinicio del propio servicio con seguridad y salud.

Estas medidas se anexan al Plan de contingencia a desarrollar por el centro escolar y complementan a
las alli desarrolladas

Este anexo es la versidn para el centro escolar N.2: 1

B. ALCANCE

Este documento afecta a la actividad de cocina en L. fria y monitoraje de comedor del centro escolar.

ALCANCE TEMPORAL:

Este plan adquiere vigencia, salvo por cambios que obliguen a una revision del mismo, hasta que las
autoridades declaren de manera motivada y de acuerdo con la evidencia cientifica disponible, previo
informe del Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias, la finalizacidn de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

C. FUNDAMENTOS GENERALES

C.1. GESTION DE LA CRISIS

La compaiia monitorea la situacion actual generada por la pandemia de Covid-19, revisa sus
actuaciones, analiza toda la informacién que pueda aparecer, y toma las decisiones para responder a las
necesidades y expectativas de nuestros clientes al objeto de dar una respuesta adecuada y eficiente en
la luchay proteccién frente al Covid-19. Con todo ello se pretende garantizar una continuidad del servicio
adaptandose al nuevo escenario existente y cambiante por Covid-19.

En la toma de decisiones se toman, y se seguirdn tomando en consideracion, las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

El GM o supervisor de centro asignado al centro es responsable de atender, comunicar y resolver las
incidencias que pudieran surgir en el centro, para lo cual contard con el apoyo y asesoramiento de la
compaifiia, a través de diversos grupos multidisciplinares creados al efecto, de modo que le permita dar
una respuesta temprana, efectiva y eficiente a cada situacion.
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C.2. GESTION DEL RIESGO POR PANDEMIA COVID-19

Se analizan las actividades o servicios que se llevan a cabo, determinando las medidas especiales o de
respaldo frente al riesgo por pandemia del virus Covid-19, evitando o limitando su impacto sobre las
operaciones y personas.

Para ello, la compafiia adopta un enfoque proactivo del riesgo, donde lo esencial es la SEGURIDAD vy
SALUD DE LAS PERSONAS y ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, adelantdndonos en lo posible
a sus efectos negativos.

Las actividades o servicios afectados por Covid-19 son:

1. Emplatado - montaje de carros

2. Transporte en vehiculo de linea fria

3. Elaboracién y servicio de linea fria

4. Servicio de comedor y sala

5. Servicios de cuidado y atenciéon a menores

6. Limpieza de instalaciones, equipos y menaje

7. Tareas administrativas en centros y lugares de trabajo

8. Gestion de residuos
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C.3. ESCENARIOS DE EXPOSICION AL COVID-19

Es fundamental e imprescindible recordar que la via de contagio del virus Covid-19 es persona a persona,
mediante las secreciones respiratorias que se generan con la tos o el estornudo de una persona enferma.

C.3.1 Exposicién del riesgo para las personas:

De acuerdo con la informacién disponible en la actualidad, la via de transmisién entre humanos se
considera similar al descrito para otros coronavirus a través de las secreciones de personas infectadas,
principalmente por contacto directo con gotas respiratorias de mas de 5 micras (capaces de transmitirse
a distancias de hasta 2 metros) y las manos o los fdmites contaminados con estas secreciones seguido
del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos.

Un fomite es cualquier objeto carente de vida o sustancia que si se contamina con algin patégeno viable,
como bacterias, virus, hongos o parasitos, es capaz de transferir dicho patdgeno de un individuo a otro.

La permanencia de SARS-CoV-2 viable en superficies de cobre, cartdén, acero inoxidable, y plastico ha
sido de 4, 24, 48 y 72 horas, respectivamente cuando se mantiene a 21-23 2C y con 40% de humedad
relativa.

En otro estudio, a 22 2Cy 60% de humedad, se deja de detectar el virus tras 3 horas sobre superficie de
papel (de imprimir o pafiuelo de papel), de 1 a 2 dias cuando lo aplican sobre madera, ropa o vidrio y
mas de 4 dias cuando se aplica sobre acero inoxidable, plastico, billetes de dinero y mascarillas
quirurgicas.

Recientemente se ha demostrado, en condiciones experimentales, la viabilidad de SARS-CoV-2 durante
tres horas en aerosoles, con una semivida media de 1,1 horas (IC 95% 0,64-2,64).

Del mismo modo, se ha podido detectar el virus en algunas muestras de aire en dos hospitales de Wuhan,
a diferentes concentraciones. Si bien la mayoria de las muestras fueron negativas o el virus se detecté
en concentraciones muy bajas (menos de 3 copias/m3 ) en algunos lugares se detecté a mayor
concentracion: en los bafios de pacientes (19 copias/m3 ) y en las habitaciones designadas para retirar
el EPI de los sanitarios (18-42 copias/m3 ). Tras aumentar la limpieza de los bafios y reducir el nUmero
de sanitarios usando las habitaciones, se redujeron los contajes. Se desconoce el significado de estos
hallazgos y si la cantidad detectada puede ser infectiva. En otros contextos, no se ha podido detectar
SARS-CoV-2 en muestras de aire tomada a 10 centimetros de la boca de una persona infectada con cargas
virales en torno a 106 en nasofaringe y oro faringe, a la que se pidid que tosiera, ni en muestras de aire
de las habitaciones de tres pacientes hospitalizados.

El gobierno de Espafia ha determinado en junio de 2020 que la distancia interpersonal segura es de al
menos un metro y medio.
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C.3.2 Escenarios de riesgo laboral segun exposicion:

Las autoridades laborales y sanitarias, a través del “Procedimiento de actuacion para los servicios de
prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2”, determinan los siguientes
escenarios de riesgo en el entorno laboral segun la exposicion y en funcién de la naturaleza de las
actividades y los mecanismos de transmision del Covid-19:

EXPOSICION DE RIESGO

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

BAJA PROBABILIDAD DE

Situaciones en las que no se
puede evitar un contacto
estrecho en el trabajo con una
persona sintomatica.

EXPOSICION

Personal sanitario asistencial y | Personal sanitario cuya | Trabajadores  sin  atencién
no asistencial que atiende a una | actividad laboral no incluye | directa al publico, o0 a mas de 2
persona sintomatica. contacto estrecho con una | metro de distancia, o con

persona sintomatica, por | medidas de proteccidn colectiva
Técnicos de transporte | ejemplo: qgue evitan el contacto, por
sanitario, si hay contacto directo | — Acompafiantes para traslado. | ejemplo:
con la persona sintomatica | — Celadores, camilleros, — Personal administrativo.
trasladada. trabajadores de limpieza. — Técnicos de transporte

Personal de laboratorio
responsable de las pruebas de
diagndstico viroldgico.

Personal no sanitario que tenga
contacto con material sanitario,
fomites o desechos
posiblemente contaminados.

Ayuda a domicilio de contactos
asintomaticos.

sanitario con barrera colectiva,
sin contacto directo con el
paciente.

— Conductores de transportes
publicos con barrera colectiva.
— Personal de seguridad.

REQUERIMIENTOS

En funcion de la evaluacion

especifica del riesgo de
exposicion de cada caso:
componentes de EPlI de
proteccién biolégica vy, en
ciertas circunstancias, de

proteccién frente a aerosoles y
frente a salpicaduras.

En funcién de la evaluacién
especifica del riesgo de cada
caso: componentes de EPI de
proteccion bioldgica.

No necesario uso de EPI.

En ciertas situaciones (falta de
cooperacion de una persona
sintomdtica):

— proteccién respiratoria

— guantes de proteccidn.

En interpretacidn y aplicacidn de lo anterior y notas posteriores de interpretacion de la tabla y emitidas
por las autoridades, el servicio de prevencion de riesgos laborales determina la siguiente evaluacién y

valoracién del riesgo por Covid 19 en nuestras actividades y servicios:
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BAJA PROBABILIDAD DE EXPOSICION

1. Emplatado - montaje de carros

2. Transporte en vehiculo de linea fria

3. Elaboracién y servicio de linea fria

4. Servicio de comedor y sala

5. Servicios de cuidado y atencion a menores

6. Limpieza de instalaciones, equipos y menaje

7. Tareas administrativas en centros y lugares de trabajo

8. Gestion de residuos

Esta valoracion del riesgo viene determinada por que los menores objeto del servicio, o bien a cargo de
nuestra vigilancia y control durante el periodo de intersesiones de comedor, no se considera “publico”,
entiendo como tal personas cualesquiera que solicitan nuestro servicio, sino personas claramente
determinadas y controladas por el cliente.

1. Elservicio a estos menores es en el centro y dentro de las instalaciones del empresario principal,
gue es quien nos contrata para la prestacién de este servicio.

2. El acceso a nuestro servicio se hace una vez que estos menores han cursado el periodo lectivo
matinal, de modo que los menores son objeto de una vigilancia y supervision por los responsables
del centro escolar a la entrada y durante este periodo previo.

3. El cliente ha determinado que Unicamente podran hacer uso de nuestros servicios los menores
sin procesos confirmados o sintomatologia probable por Covid-19. Para ello el cliente, como
entidad responsable y empresario principal, ha determinado unos controles.

El contacto con posibles familiares de esos menores si es considerado “publico”, al no poder controlar
su definicidn y estado, si bien se disefan y organizan los procesos relacionados con ellos para que en
todo momento exista al menos 1,5 m.

Todos estos servicios se consideran esenciales, aplicando una serie de medidas de contingencia que
aseguren su continuidad de manera segura frente al escenario de pandemia por Covid-19.
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D. DESARROLLO

En la determinacién de las actuaciones que se desarrollan a continuacidn, se han tenido en cuenta las
valoraciones realizadas en la proteccidn frente al COVID-19, y que se sefialan en los diferentes protocolos
y documentacién publicados por las administraciones competentes en cada dmbito.

Igualmente, la adopcion de medidas de proteccidn frente al COVID-19 se disefan y ejecutan teniendo
en cuenta los principios de accidn preventiva sefialados en el art. 15 de la Ley 31/95 de riesgos laborales.

La verificacion de actuaciones realizadas por Covid-19 y que se sefialan en el presente documento se
identifican igualmente en el registro “Check-List de verificacién de reapertura Covid 19”.

D.1 COMUNICACION CON EL PERSONAL

La pandemia por Covid-19 ha generado temor e incertidumbre en la sociedad. A la compafiia, nos
importan las personas, donde el personal es nuestro mayor activo.

Desde la compaiiia, sabemos que tan importante es garantizar unas condiciones de trabajo seguras y
optimas, como asegurarse que las personas se sienten realmente seguras al trabajar, controlando los
potenciales riesgos psicosociales que podrian generarse.

Para ello, y dada la situacién actual de distanciamiento social y de limitacién de movimientos, se han
establecido vias de contacto alternativas y permanentes, fomentando el contacto digital, a través de:

1. Canal WhatsApp con Personal centro
Atencion telefénica y SMS

3. Reuniones periddicas manteniendo 2 m. solo cuando sea realmente preciso y no sea suficiente
con la atencién a distancia.

Estos medios, estan claramente definidos y son conocidos por el personal, para conocer el estado de
animo y las dificultades que pudieran surgir, sirviendo igualmente, cuando se precisa, de vehiculo de
transmisidon de la informacion o documentacidon en la proteccién frente al COVID-19, permitiendo
ofrecer una transparencia, seguridad y eficaz resolucién en los procedimientos adoptados por la
compaiiia.

Como soporte de lo anterior, se realiza una formacién, se facilitan diferentes instrucciones, y se coloca
diferente carteleria con informaciones claves de actuaciéon y procedimientos frente al Covid-19,
manteniendo en todo momento una certeza en coOmo se tiene que operar, y que se sefala a
continuacion.
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D.2. INFORMACION - FORMACION

El personal de la compafia ha recibido, en el escenario actual de Covid-19, la informacién y formacién
necesaria y adecuada con las medidas de prevencién y proteccién que deben aplicarse para la
prevencion del Covid-19.

Estd informacion se ha realizado por varias vias:

Carteles informativos, que estan expuestos en las zonas de trabajo, que sirven de soporte y
recordatorio de las medidas implantadas y que deben seguirse en la prevenciéon del Covid-19.
Formaciéon frente al Covid-19, con soporte documental con un manual donde se recoge la
informacién principal del Covid-19, asi como las medidas prevencion y los medios de proteccién
gue deben aplicarse segin el momento y la situacion para estar protegidos frente al Covid-19.
Entrega y/o puesta a disposicidon de la diferente informacién generada por la compafiia para
gestionar la situacién Covid-19 desde su presencia en el estado espafiol (31 de enero de 2020).
Informacidn adicional del centro de trabajo, con medidas particulares de aplicacién, cuando sea
preciso.

Informacidn adicional generada por el centro escolar, con medidas de aplicacién en su centro
cuando corresponda.

Los carteles presentes en el centro de trabajo son (Anexo 1- Carteles de Informacion):

OO NOWUAEWNE

SAFE Qué hacer

SAFE Como protegerme

SAFE Instrucciones Personal Centros Escolares

SAFE Uso de mascarilla

SAFE Ropa y Vestuario

SAFE Lavado de Manos

SAFE Limpieza y Desinfeccion

SAFE Recepcion de Mercancias

SAFE Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos

El manual con el contenido formacién COVID-19 del personal se encuentra disponible.

La diferente documentacion generada por la compafiia en materia Covid-19 se encuentra disponible.
Esta abarca desde comunicaciones, articulos, protocolos y medidas de actuacién para hacer frente a la
pandemia.

El personal recibe la informacién y formacion en materia de Covid-19 en el inicio de la prestacién de
sus servicios en la actividad del centro escolar.
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D.3. MEDIDAS ORGANIZATIVAS

El distanciamiento social es un aumento intencionado del espacio fisico entre las personas para evitar
la propagacién de la enfermedad. La recomendacién a nivel estatal en la situaciéon de nueva normalidad
es mantener un minimo de 1,5 metros de separacion entre los demads para reducir las posibilidades de
contagio del COVID-19, pero existen igualmente otras a nivel organizativo para permitir evitar o controlar
el riesgo.

No obstante, La compafiia apuesta por mantener siempre que sea posible el distanciamiento social o
interpersonal en 2 m. en nuestras operaciones.

TELETRABAJO

Los servicios sefalados, al ser considerados esenciales y de prestacion al consumidor, no pueden
realizarse en Teletrabajo.

FLEXIBILIDAD HORARIA:

La situacién actual permite la entrada y salida ordenada del personal, manteniendo la distancia
interpersonal y evitando aglomeraciones. Del mismo modo, esta situacidn permite hacer igualmente un
uso ordenado de los vestuarios tal y como se desarrolla més adelante en UTILIZACION DE BANOS Y
VESTUARIOS. No obstante, y atendiendo a la situacién cambiante de la realidad y los escenarios de
trabajo, se determinardn horarios de entrada y salida escalonados de ser necesario para evitar
aglomeraciones o posibles contactos a menos de 1,5 m. entre el personal u otras personas.
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COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:

La situacién actual de COVID-19 a nivel comunitario trae consigo que los centros de trabajo de nuestros
clientes se puedan ver de algin modo expuestos a esta situacidn. De acuerdo con nuestra obligacién y
responsabilidad de realizar una cooperacién de manera apropiada y segura, debemos conocer del cliente
las medidas de actuacion que deben seguirse en su centro, y de manera particular en proteccidn frente
al COVID-19.

Todo ello, y para dar cumplimiento al RD 171/2004, de Coordinacién de actividades empresariales, que
refiere que el titular del centro, o el empresario principal en su defecto, debe informar a las empresas
concurrentes de los riesgos de su centro de trabajo (art. 7), tomando la iniciativa en la determinacién de
las medidas de prevencién o elaboracién de protocolos para sus centros (art. 12).

Para ello, se determina como via de comunicacidn mds adecuada con el cliente y que sirva de vehiculo
de todos aquellos aspectos que pudieran afectar a la actividad o a nuestro personal por razén del COVID-
19:

La interlocucidn con el responsable del Plan de Actuacion y de Contingencia Covid 19 del centro escolar.

La instrucciones facilitadas por el cliente se encontrardn sefialadas en el documento-registro E.2
INFORMACION-FORMACION.

Ante el requerimiento de modificar las medidas propuestas y la necesidad de incorporar otros medidas
y medios de proteccién a los definidos en el presente documento, se analizard el alcance,
responsabilidad y dmbito de actuacidn de la organizacion, tomando como referencia que la prestacion
del servicio se realiza en el lugar de trabajo del empresario principal.

La organizacién se pone a disposicidon de nuestro cliente, como empresario principal, para sumarse al
deber de cooperacién en materia de riesgos laborales, colaborando y facilitando su trabajo como
responsable del control de las actuaciones definidas para con el Covid-19 en el centro escolar, y
garantizar un entorno seguro para el Covid-19.

Dentro de esta labor el dpto. de SAFE se encontrara a disposicion del cliente y de las operaciones del
centro.
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ORGANIZACION DE LOS PROCESOS:
Las actividades y servicios se han programado y planificado su ejecucidn, y siempre que sea posible*:

10.

Manteniendo 2 m. de distancia entre las personas.

Sin compartir las herramientas o Utiles de trabajo, o si no es posible, realizando una desinfeccion
antes de su uso por otra persona.

Organizando los flujos de trabajo para mantener a los equipos separados segun su funcidn:
Produccién, limpieza, monitoraje, etc., de modo que se limite la cercania entre los diferentes
integrantes de los equipos segun su funcién.

Organizando las tareas del personal implicado en la misma funcién cuando haya mas de una
persona trabajando en el mismo espacio comun (producciéon, limpieza, emplatado, etc..):
reposicionando a las personas trabajadoras y estableciendo tareas y espacios claramente
delimitados en la realizacion de esas tareas en las mismas ubicaciones, de modo que en lo posible
se mantenga el distanciamiento social.

Organizando y controlando el acceso de usuarios a las instaciones utilizadas como comedor, de
modo que se garantice su seguridad y un distanciamiento interpersonal adecuado entre ellos
dentro de ellas.

Organizando los descansos y horarios de comida del personal de modo que se pueden hacer uso
de las salas de comedor o de descanso manteniendo un distanciamiento interpersonal adecuado.
Ventilando con apertura de ventanas, que deberdn tener mosquiteras para las zonas de
manipulacién de alimentos, durante 10 minutos al inicio de cada jornada o cambio de turno.
Verificando que los sistemas de renovacion de aire y climatizacién se mantienen operativos sin
generar un riesgo frente al Covid-19 y permiten una calidad del aire adecuada segun el aforo.
Evitando durante los descansos la salida fuera de nuestras zonas de actividad, al exterior o a
zonas con mayor afluencia o que no permitan mantener un distanciamiento interpersonal
adecuado.

En lugares sin renovacion de aire natural o mecdnica, dejando de utilizar los ventiladores de
hélice en techo o portatiles.

*Cuando no sea posible y de acuerdo a las indicaciones de Sanidad y los principios de accion preventiva

se suple adoptando medidas técnicas o de proteccidn personal, que se sefialan mas adelante.

ORGANIZACION DEL COMEDOR DURANTE LA COMIDA DEL PERSONAL:

La actividad de alimentacidon del Personal se desarrolla manteniendo un distanciamiento de al menos

1,5m.

Llegado el caso, y de no ser posible realizarlo en solo turno manteniendo la distancia de 1,5 m. se
establecen turnos para su desarrollo.

Para el uso del comedor, y debido a la manipulacién de diferente equipamiento, herramientas,
cuberteria y vajilla, se toman las siguientes medidas particulares:
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i. Una persona serd la que monte el servicio y sus elementos.
ii. Elservicio de la comida lo realizara siempre esta persona al resto
iii. El servicio de agua lo realizard siempre esta persona al resto. No se manipularan
jarras de manera comun.
iv. El menaje y cubiertos se dejardn en una zona para posteriormente sera
manipulado por el personal de limpieza que realizard su limpieza y desinfeccién

Esta persona que realiza el servicio podra cambiar en un periodo minimo de dos semanas.
UTILIZACION DE VESTUARIOS Y ASEOS:

El personal de monitoraje acudira al centro de trabajo sin objetos personales, salvo los imprescindibles
y que llevara siempre consigo, siempre que no sea utilizando la bata para ello. El resto los introducird
dentro de su bolsa asignada, en su lugar asignado.

Se informa al cliente para que facilite una zona de vestuario para su uso por el personal, y puedan hacer
uso del mismo.

De manera transitoria, y si no estuviera determinado este lugar, se determina como medida de
contingencia utilizar el comedor. Para ello, de manera separada del resto y dentro de su mesa o zona de
trabajo burbuja, se pondrdn y se quitaran la bata de trabajo al principio y al final de la jornada. La ropa
de abrigo estara colocada fuera de la zona de comedor dentro de su bolsa asignada. Dentro de esta bolsa
no se introducirdn objetos cortantes o punzantes que puedan dafiar la bolsa.

De este modo, se establece que el personal disponga del tiempo necesario y escalonado para realizar la
tarea de manera ordenada y evitar contactos estrechos con otro personal.

Con respecto al personal de cocina, tomando como referencia los diferentes horarios de entrada y salida,
se hace uso del vestuario de modo que no exista contacto entre personas a menos de 1,5 m.

En el uso del vestuario se han facilitado al personal, a través del plan de formacién y con informacién de
soporte en Cartel, medidas de actuacién para su adecuado desarrollo.

En el uso del aseo se mantendra el distanciamiento de al menos 1,5 m.

Asimismo el personal dispone de producto adecuado y papel para hacer la limpieza y desinfeccién
posterior de las zonas manipuladas

En el caso de compartir el vestuario con personal del centro, dentro de lo posible, se organiza su uso de
manera separada, sin presencia de personal del centro. En la situacidn excepcional y concreta en el que
en algun caso pudieran coincidir, se hace manteniendo la separacién de 2 m.
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D.4. INSTALACIONES, EQUIPOS Y AYUDAS TECNICAS

Con ocasién de la continuacidn de la actividad por la situaciéon de Covid-19, se ha realizado.

w

Un inventario de los Equipos y herramientas de trabajo, considerando como criticos y necesarios
para la continuidad del servicio:

i. Equipo de lavado mecanico

Se ha verificado el buen estado y funcionamiento de las instalaciones de suministro (gas, luz,
etc.).

Se ha revisado que los equipos y herramientas estan operativos.

Se ha determinado y documentado el procedimiento de actuaciéon en caso de averias o
incidencias de relevancia en los mismos con una empresa de mantenimiento comprometiéndose
a un tiempo de respuesta por su parte de 48 horas.

En el caso de que la incidencia suponga la paralizaciéon del equipo o herramienta por averia o
necesidad de un recambio en alguna piezas, de modo que pueda suponer una alteraciéon en el
servicio a prestar, se actuara del siguiente modo.

i. Lavado manual en cuba con desinfectantes autorizados por el Ministerio de
Sanidad.

En el caso de que la averia suponga la inhabilitacion del equipo por no ser posible su reparacion
se estudiard y se procedera, en base a los acuerdos con nuestro cliente, a su sustitucién.
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D.5. DOTACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

La adopcién de medidas de proteccion personal se realiza cuando no ha sido posible eliminar el riesgo o
controlar de manera suficiente y adecuada a través de medidas organizativas o técnicas.

D.5.1 Equipos de proteccion individual:

El uso de Equipos de proteccidn individual (EPI) ya estaba determinado de acuerdo a las tareas y riesgos
a realizar por el propio servicio y actividad, con independencia de la pandemia por Covid-19.

Atendiendo al nimero de trabajadoras/es previstos para operar, y teniendo en cuenta las modificaciones
en el servicio previstas, se encuentra planificada la adquisicién y suministro de renovacién de las mismas,
para garantizar el mantenimiento de las condiciones de seguridad y salud del personal.

Los EPI’s a facilitar segun la actividad de manera estandar son los siguientes:

EPI's de entrega individual:
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EPI: ENTREGA INDIVIDUAL
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Equipos de puesta disposicion:

aramark 2§

EPD: PUESTA A DISPOSICION

LIMPIEZA :  PROTECL. PROTECT

-Campana  AGUA PRODUICTC
- Mentanasy QHMICO
Cristales
- Agulejosy
Paredas

i Delantal Delantal

PVC PviC
Blanco Werde

0 4

Los equipos de proteccion determinados en limpieza se consideran criticos frente al COVID-19,
aumentando el stock de almacenamiento, estando cubiertos a una suspensién temporal de suministro.

D.5.2 Equipos de proteccion higiénica:

La proteccion frente al COVID-19 requiere de la toma de acciones en el ambito personal cuando no sea
posible de manera permanente el cumplimiento de las medidas de distanciamiento social a través de las
establecidas a nivel organizativo o la proteccion a través de ayudas técnicas.

El registro de su entrega se realiza en un formato especifico de ropa de trabajo.
En ningin momento el uso de estas prendas de proteccion higiénicas exime de la obligatoriedad por

parte del personal del correcto lavado de manos y del mantenimiento de la distancia interpersonal
adecuada siempre que sea posible.
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MASCARILLA:

Preferentemente mascarilla con certificacion de higiénica reutilizable, y que cuenta con proteccion frente a
aerosoles al menos del 96% (nivel quirargica tipo 1) y frente a particulas al menos del 95% (nivel Fpp2)

segun ensayo de laboratorio.

En situaciones puntuales puede ser mascarilla con certificacion de quirtrgica desechable

BATA

Reutilizable, para el servicio de Monitoraje

PATUCOS* / BATA / GORRO

Desechable para visitas externas a dependencias a zonas de manipulacién de alimentos.

*Al objeto de evitar una posible contaminacion de los suelos a través del calzado, los patucos pueden ser
sustituidos por un procedimiento de desinfeccion de las suelas a través de una aplicacién de una dilucién de
SUMA BAC D10

ARAMARK - MEDIDAS ACTUACION COVID-19 — COMEDOR CENTROS ESCOLARES
Version: 3C Pagina 18



aramark 2

Otros equipos o elementos a utilizar para el control del riesgo por Covid-19:

Al objeto de prevenir y controlar el riesgo por Covid-19, se podria disponer de los siguientes elementos para
hacer uso de los mismo de ser necesario:

ADHESIVO SUELO
A colocar en el suelo en el recorrido donde se ha requerido sefalar la separacién y la
direccion de los recorridos:

Sefal Circular ESPERA AQUI

Seial Circular ENTRADA (Con flecha de direccién)

Sefial Circular SALIDA (Con flecha de direccidn)

Sefial Circular (Con flecha de direccidon)

CARTEL EN ZONAS DE SEPARACION

En el caso de que se quiera indicar que zonas de mesas no se pueden ocupar, o
sirvan de zona de separacion entre grupos, para cumplir con el distanciamiento y las
instrucciones sanitarias, autondmicas y del centro, se podra indicar a través de:

CARTEL ESPACIO NO DISPONIBLE

INFORMACION DE SOPORTE A MENORES

Como informacion de soporte y recordatorio de las medias basicas a recordar a los
menores, se dispone de:

POSTER ENTRADA

aramark 2

COMUNICACION COVID-19

Todlos dos centros

ESPACIO NO
DISPONIBLE

. ENTRADA Ref. SALIDA Ref. FLECHA
zante 35cm  Vinilo 35 Vinilo Jesl

zante 15cm
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D.6. CONTROLES DE SALUD
D.6.1 Determinacion de Personal Sensible:

La situacidn actual impide prestar la actividad a aquel personal considerado sensible frente al COVID-19.

Para ello, teniendo en cuenta la privacidad de su situacién personal, ha informado al personal, dentro
de la formacion al personal por Covid-19, que atendiendo a su condicién, debe consultar con su médico
del servicio publico de salud por si su situacion fuera susceptible de ser considerada de sensible frente
al COVID-19.

De ser asi, una vez lo comunique la persona, y sin entrar en su motivacion, el o la GM responsable de su
actividad facilitara a SAFE los datos de esta persona, a través de la tabla Excel de Personal Sensible, para
poder ser remitidos a responsables médicos de Vigilancia de la salud de la compaiiia, para su estudio y
valoracion correspondiente.

Serdn estos responsables sanitarios, en el dmbito de sus competencias, y guardando la correspondiente
privacidad, quienes se pondran en contacto con la persona para valorar y confirmar o no su condicion
de personal sensible.

De confirmarse esta situacién, y de acuerdo con la normativa actual, emitirdn un informe que enviaran
directamente a la persona afectada para que pueda facilitar a su médico del servicio publico de salud y
tener acceso a una baja IT.

De considerarse personal vulnerable que puede seguir prestando la actividad, pero con necesidad de
adaptacion de su actividad, el o la GM correspondiente deberd adaptar sus tareas siguiendo las
indicaciones realizadas por Vigilancia de la Salud, para lo cual podra consultar con SAFE para su efectiva
y correcta realizacién.

De darse alguna situacion donde no fuera posible realizar o aplicar sus indicaciones, se deberd contactar
nuevamente con SAFE y establecer el marco de actuacion segun la situacién particular garantizando la

seguridad y salud de la persona trabajadora.

Documentacidn de soporte:(Anexo 2 — Control de Salud)

Apartado 1.6 del manual de formacidn
Plantilla Excel Personal Sensible.
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D.6.2 Actuacion en caso de un persona con sintomas compatibles con Covid 19
A) Menores a cargo

Al conocimiento de un caso con sintomatologia probable de Covid-19, segun indicaciones del centro, se
avisara al responsable del comedor o coordinador Covid-19 del centro, actuando segun sus criterios.

Preferentemente, se actuara con estos criterios:

1. Separar al menor y desplazarlo al espacio asignado para esta situacion.

De estar las ventanas cerradas, se abriran para mantener la ventilacidn y aireacién de la estancia.

3. De tener que facilitar mascarilla quirdrgica se solicitara al centro la misma para que éste se la
coloque.

4. Sinuestro personal tuviera que acompafiarlo y atenderlo durante este proceso, hard uso de una
mascarilla quirurgica facilitada por el centro.

5. Si el menor afectado tuviera hermanos o hermanas en el comedor, se actuara segun el plan de
actuacidn del colegio, al considerarse contacto estrecho de este menor.

N

El centro escolar avisara a la familia y autoridades sanitarias, actuando de acuerdo a su procedimiento
en esta situacion.

A) Personal de la organizacién

El personal de organizacidn tiene la obligacién y responsabilidad individual de vigilar la aparicion de los
sintomas compatibles con la Covid-19 como fiebre, tos, sensacion de falta de aire, aunque sean leves, y
otros como dolor de garganta, falta de olfato o gusto, dolores musculares, diarrea, dolor toracico o
cefaleas entre otros, especialmente antes de la entrada al centro de trabajo.

Si ocurre antes de la entrada al centro, deberd quedarse en el domicilio, y ponerlo en conocimiento de
los servicios sanitarios via telefénica, informando de su resultado a nuestro GM responsable de centro.

La organizacion lo pondra en conocimiento del centro escolar segun el procedimiento del centro a la
mayor brevedad.

Si estos sintomas se hicieran conscientes para el personal prestando la actividad, se actuara siguiendo
igualmente las instrucciones existentes en el centro, y el lugar asignado para estas situaciones, y
preferentemente:

Cesara la actividad y se dirigira al lugar habilitado para esta situacion

Avisard al responsable de centro y a la direcciéon del centro.

Pondra en conocimiento del proceso de los servicios sanitarios.

Si se dan las condiciones, abandonard el centro haciendo uso de una mascarilla quirlrgica
facilitada por el centro, y se dirigird a su domicilio, sin hacer uso de transporte publico.

5. Se reorganizara el servicio con el personal disponible.

PwwnNE
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D.6.3 Contacto Estrecho Laboral:

En el caso de que se detectase personal de la organizacidn u otras personas (clientes, otro personal,
etc.):

Situacion 1: Con positivo en prueba de PCR.

Situacién 2: Que hubiera estado trabajando o presente en el lugar de trabajo con sintomas
(fiebre, tos, dificultad respiratoria compatibles con COVID-19), y aunque no estd realizada la prueba PCR,
las autoridades sanitarias lo tratan como sospechoso. En el caso de un negativo posterior mediante
prueba PCR, u otra molecular asimilable, se cesara en la aplicacion del procedimiento.

Se comprobard y verificara si existid contacto estrecho laboral, de acuerdo con los criterios de las
autoridades sanitarias. Para ello se verificara si desde 2 dias anteriores al positivo por PCR o del inicio de
los sintomas, y mientras estuvo presente, esta persona mantuvo con otro personal:

1. Una distancia menora 1,5 m.
2. Durante mas de 15 minutos.
3. Sin hacer uso de mascarilla.

De confirmarse la existencia de personal donde se cumplan los tres criterios , o al menos exista duda
sobre si se cumplieron, se deberd facilitar a QUIRONPREVENCION sus datos personales (nombre,
apellidos, puesto, centro y niumero de teléfono), a través de la cuenta de correo electrénico. Se les
solicitard la necesidad de ponerse en contacto con ellos y valorar si existieron los criterios para contacto
estrecho, y tomen las medidas consecuentes.

De los procesos considerados contacto estrecho se informara a SAFE.

Serdn estos responsables sanitarios, en el ambito de sus competencias, quienes se pondran en contacto
con cada persona para valorar y confirmar o no su condicién de contacto estrecho laboral. De
confirmarse esta situacién, y de acuerdo con la normativa actual, emitirdn un informe que enviaran
directamente a la persona afectada para que pueda facilitar a su médico del servicio publico de salud y
tener acceso a una baja IT.

Asimismo, se podrd analizar si pudo haber otros clientes, usuarios u otro personal que pudiera haber
sido contacto estrecho, al objeto de facilitar datos de rastreo a las autoridades sanitarias. Esto se
realizard en la forma y modo que establezcan las autoridades en cada momento, guardando la debida
privacidad de datos personales.

Documentacion adjunta: (Anexo 2- Control de Salud)
Plantilla Excel Personal Contacto estrecho.

El GM podra ponerse en contacto con el responsable de SAFE de zona o enviando un email a:
prevencion@aramark.es para resolver cualquier duda relativa a este apartado o para cualquier pregunta
adicional que pudiera surgir sobre estos materiales y procedimientos.
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D.6.4 Coordinacién con la autoridades sanitarias y pruebas de diagnostico

La intervencién del departamento SAFE frente al Covid-19 es decisiva en el ambito laboral, tomando
conocimiento de la diferente normativa e instrucciones que las autoridades publican sobre la materia de
manera periddica, y comunicando los cumplimientos y las recomendaciones que se consideran precisas
de cardcter organizativo, técnico o de proteccién personal.

Entre estas actuaciones se incluyen las acciones en la deteccién, diagndstico, y control en un escenario
de crisis sanitaria por COVID-19. En especial, en el tratamiento del posible personal sensible frente a la
enfermedad y en el estudio asi como en el manejo de casos y contactos ocurridos durante la actividad
laboral, con independencia del origen del contagio. Para ello, se realizan las informaciones vy
notificaciones oportunas. y colaboran en aquellas que requieran un diagndstico o que deriven en
incapacidad temporal posterior.

Desde el inicio de la pandemia, las autoridades sanitarias han sido contrarias a que las empresas realicen
pruebas de diagndstico del Covid-19 a personas sin sintomatologia de manera indiscriminada, al ser una
carga afhadida al sistema sanitario que, o bien realiza todo el proceso de cribado, consumiendo recursos
sin que se puedan evaluar sus resultados, o bien asume la carga de confirmacién diagndstica y manejo
posterior de anomalias detectadas por proveedores privados de servicios que han realizado Unicamente
la prueba de cribado inicial. De llegarse al caso, la compafiia se pone a disposicidon de las autoridades
sanitarias para la realizacidn de pruebas de cribado que estimen necesario realizar en el centro.

Asimismo, de acuerdo a las indicaciones e instrucciones emitidas por las autoridades sanitarias, el
departamento de SAFE, con la implicacidn de nuestro servicio de vigilancia de la salud
(Quironprevencion), mantiene un una participacion y colaboracién con las autoridades sanitaria en el
control y seguimiento de los casos y de los contactos estrechos en el entorno laboral, asi como en la
deteccion precoz de todos los casos compatibles con COVID-19. Dentro de esto ultimo se incluye la
realizacién de las pruebas necesarias que ayuden a conocer su situacion con respecto al diagndstico,
realizandose éstas del modo que se establezca en cada caso y cuando asi se requiera por parte de las
autoridades de la comunidad auténoma.

Para ello, cuando se ponga en conocimiento por parte de la persona trabajadora la sospecha de sintomas
compatibles con la Covid-19 o bien un positivo, el o la GM responsable de su actividad facilitard a SAFE
los datos de esta persona, a través de la tabla Excel de Caso sospechoso o confirmado, para poder ser
remitidos a responsables médicos de Vigilancia de la salud de la compaiiia, para su posterior informacion
y notificacién a las autoridades.

Serdan estos responsables sanitarios, en el dmbito de sus competencias, y guardando la correspondiente
privacidad, quienes pondran en conocimiento de las autoridades su situacidn, y realizaran las
actuaciones pertinentes de acuerdo a las indicaciones de las autoridades.

Documentacién de soporte:(Anexo 2 — Control de Salud)
Plantilla Excel Caso sospechoso o confirmado.
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D.6.5 Toma y control de temperatura del personal:

La exigencia de una toma y control de temperatura corporal a la entrada al centro se considera por las
autoridades como elemento de valor para el cribado de posibles casos con sintomatologia Covid-19.

El cumplimiento de esta medicidon a nuestro personal, y con independencia de la responsabilidad,
volumen, y drea de trabajo asignada, requiere de una seguridad y trazabilidad en su procedimiento.

Esta seguridad y trazabilidad unicamente se obtiene si seguimos la metodologia de actuacién implantada
por el centro para con su personal y alumnos. De este modo, tanto los resultados como sus
consecuencias quedan debidamente controlados por sus responsables, y de acuerdo a un solo
procedimiento, del mismo modo que con los alumnos y otro personal que accede al centro escolar

En consecuencia, y para mayor garantia de nuestro cliente, nos adherimos al procedimiento de actuacién
en la toma de temperatura implantado en el centro escolar, asumiendo como propias sus instrucciones
de cumplimiento.
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D.7. LIMPIEZA Y DESINFECCION

Con motivo de la situacién de Pandemia por Covid-19, y en la continuidad del servicio, se ha realizado
un recordatorio de los procedimientos de limpieza incluidos en el Plan de Limpieza y Desinfeccion (Plan
L+D, incluyendo:

1. LaLimpieza e higienizacién de los utensilios y superficies segun los procedimientos establecidos,
especialmente aquellos que se tocan con las manos.

2. El aseguramiento de la correcta limpieza y desinfeccién de aquellas superficies de mayor
manipulacién, como mesas, pasamanos y, bandejas, que facilmente pueden ayudar a propagar
gérmenes entre empleados y clientes.

Se ha realizado un recordatorio al personal sobre esto.

Se ha elaborado un documento de “Practicas recomendadas para la limpieza y desinfeccién del
Coronavirus” (anexo 3 L+D)

D.7.1 Productos desinfectantes homologados:
Los productos desinfectantes homologados que emplea la compaiiia en su plan de L+D son:

¢ Lejia comun: se emplea como sustituto del anterior en la limpieza de aseos. Este producto
contiene 40 gramos de cloro activo por litro. Se utilizard también para la desinfeccién de EPI's y
utiles de limpieza.

* Suma Chlor D4.4: Lejia alimentaria empleada en la desinfeccion de frutas y verduras.

¢ Soft care plus H41: jabdon de manos con efecto germicida empleado en el lavado de manos del
personal de Aramark.

Las autoridades sanitarias indican que la desinfeccién con Hipoclorito de sodio o lejia comun debe
realizarse en una proporcién 1:50, resultando una disolucién de 20 ml por litro de agua. Aramark, y para
una mayor garantia de desinfeccién, aumenta esta cantidad a 30 ml por litro de agua. Se exige ademas,
por normativa, que la proporcién minima de Hipoclorito de sodio en lejia sea de 35 g/l, sin embargo, en
Aramark utilizamos siempre las que contengan un minimo de 40 g/I.

Asimismo, las autoridades sanitarias determinan que el uso de soluciones hidroalcohdlicas sobre manos
y pieles sucias no son garantia de desinfeccion, primando la limpieza con agua y jabén, pudiéndose
utilizar con posterioridad.

Sin embargo, y aunque las autoridades no lo consideran necesario, la compafiia ya disponia para
personal en el centro, y para las actividades de manipulacién de alimentos y de acuerdo a nuestro Plan
L+D, un jabon desinfectante (SOFT CARE PLUS H41), de mayor garantia que los geles hidroalcohdlicos en
manos sucias o que el jabdn corriente.
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Documento de soporte:

Declaracidn Diversey Desinfectante Suma Bac D10 (anexo 3 L+D)

D.7.2 Desinfeccién mediante equipos de lavado:

El plan L+D ademas recoge, tal y como indican las distintas normativas que aplican, la higienizacién de
vajillas, cubiertos y menaje mediante métodos mecanicos empleando el equipo de lavado que dispone
el centro donde se garantiza la correcta desinfeccidn por las altas temperaturas alcanzadas en la fase del
aclarado.

Ademas, se realizard la limpieza y desinfeccidén de forma manual previa al lavado mecanico empleando
el producto desinfectante correspondiente, en la dosis anteriormente indicada.

D.7.3 Plan de limpieza especifico frente a Covid-19:

Debido a la actual situacidn, la compafia ha reforzado su plan L+D y, ademads de la limpieza y desinfeccién
que ya se realizaba, y que se encuentra recogido en su sistema de autocontrol APPCC, ha disefiado un
anexo del Plan L+D (anexo 3 L+D) con los procesos de limpieza y desinfeccién reforzados con los
siguientes elementos que no estaba contemplada anteriormente:

e Grifos

e Manillares de todas las instalaciones (puertas, cajones...), no sélo, de los equipos de
refrigeracion/congelacién

e Teléfonos

* Equipos informaticos (monitores, pantallas, datafonos...)

* Interruptores de la luz

* Dispensadores de jabdén y papel

* Carros

e Paredes a la altura de la superficie de manipulacién

D.7.4 Limpieza y desinfeccion previa a la apertura:

De cara a la continuidad de la actividad, la compania ha realizado, una limpieza general en el centro,
siguiendo las pautas establecidas en su plan L+D, garantizando una correcta limpieza y desinfeccion de
las mismas para poder desarrollar su actividad en unas condiciones inocuas. Dicha actuacion se
encuentra documentada.

Dicha actuacién se encuentra documentada (anexo 3 L+D)

ARAMARK - MEDIDAS ACTUACION COVID-19 — COMEDOR CENTROS ESCOLARES
Version: 3C Pagina 26



aramark 2

D.7.5 Limpieza y desinfeccion de Comedor y otros espacios utilizados para dar el servicio.

La limpieza y desinfeccion de los espacios se ha de realizar con una periodicidad al menos diaria, siempre
garantizando la desinfeccién frecuente de aquellas superficies de uso mas comuin como las sefialadas en
el punto D.7.3.

Las mesas del comedor se han de limpiar y desinfectar después de cada turno de servicio, en el caso que
tras el servicio de comidas el espacio de comedor se utilice para realizar actividades, éste sera limpiado
y desinfectado al finalizar las mismas.

En el caso de que se habiliten aulas o espacios ajenos al comedor (bibliotecas, gimnasios, etc....), para
dar el servicio de comidas, en este caso se tendra que limpiar y desinfectar el aula o espacio asignado
antes y después del servicio.

Asi mismo, si el espacio o aula utilizado para dar el servicio, dispone de mds de un turno de servicio se
tendran que limpiar y desinfectar después de cada turno de servicio.
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D.8. GRUPO ESTABLE DE CONVIVENCIA (GEC) / GRUPO DE COMEDOR (GC)

A consecuencia de la pandemia por Covid-19, y de acuerdo a lo establecido por las autoridades
competentes, en el ambito escolar, su prevencion se llevara a cabo a través del control individual o de
grupo.

Este control de grupo supone la generacion de una figura especial en el centro escolar: el grupo estable
de convivencia (GEC), comunmente llamado grupo burbuja.

Un GEC o grupo burbuja seria el grupo de menores que de manera estable se interrelaciona entre si sin
mantener la distancia de 1.5 m., manteniendo la distancia de 1,5 m. con otros menores de otros GEC.

El uso de la mascarilla por los menores de estos GEC, durante las actividades de nuestra organizacion,
vendrd determinado por lo que requieran las autoridades, o el cliente en Ultima instancia, en cada
momento y dependiendo de la situacidn epidemioldgica y otras valoraciones.

Dentro de la actividad a desarrollar por la organizacidn, la creacién de estos grupos vendra determinado
por la instrucciones establecidas por la CCAA y por la direccién del centro, siendo el cliente, de manera
preeminente, quien los determine. En nuestras actividades, el nucleo de referencia es el Grupo Comedor.

El Grupo Comedor (GC) son las personas asignadas a un responsable de la vigilancia de comedor. El
personal responsable de la vigilancia y cuidado de los GC se mantendra estable dentro de lo posible.

Los menores que conforman un grupo estable se identifican en el presente documento como GEC, y los
menores que no se integran en un GEC, como menores. Asimismo, los menores, sean de un GEC o no,
del mismo grupo de comedor, se identifican como GC

Este GC, con el limite establecido por las autoridades o el centro, o determinado por criterios de la
compafia, podra tener varios GEC, o menores que no formen GEC, del mismo nivel educativo.

Este GC tendra asignado de manera permanente, y durante las actividades de la organizacion, un lugar
en:

1. Comedor: Mesa o mesas
2. Patio: Localizacién en el patio
3. Aulas u otras zonas.

Asimismo, cada miembro del GC tendra asignado siempre el mismo asiento en el comedor.

La separacion en comedor entre los diferentes GC, GEC, o menores que no formen GEC, sera de al menos
1,5 m, y que podrd ser de una silla cuando asi lo permitan las autoridades.

En los GC y de acuerdo a los criterios de las autoridades, la distancia durante las actividades entre los
GEC o menores que no formen GEC, serd de al menos 1,5 m, al igual que con otros GC o personas.
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D.9. ORGANIZACION DE LOS ESPACIOS DE COMEDOR Y OTROS
Es importante tener en cuenta el distanciamiento social del espacio de comedor y otros utilizados en las
actividades de la organizacién, manteniendo un distanciamiento interpersonal adecuado entre los GEC,

menores que no forman GEC, o GC segun el caso. Se adaptardn estas instrucciones a lo que indiquen las
autoridades en cada momento.

D.9.1 Control del aforo:
Se determinan una serie de medidas o mecanismos para control del aforo en comedor:
1. Disposicidn de las mesas con al menos 1,5 m. de separacion.
2. En el uso de mesas por menores que no conformen un GEC, se mantendra la distancia de 1,5 m.
entre ellos. En cambio, los menores de un GEC no mantendran esta distancia entre ellos. Esta

distancia de separacion podrd ser de una silla cuando asi lo permita las autoridades.

3. Enla zona de separacion, que no puedan ser ocupados por un menor, se colocaran carteles de
“Espacio no disponible”.

4. En el uso de mesas de largas dimensiones utilizadas por diferentes GC, habra la distancia de
separacion adecuada de acuerdo a lo determinado por las autoridades.

5. Se determinan unos recorridos y espacios para el transito con una separacién de al menos 1,5 m.
permitiendo de este modo el transito con carros para el servicio.

D.9.2 Determinacion de la entradas, salidas y recorridos:

Se determinan una serie de medidas o mecanismos para evitar las aglomeraciones y cruces entre GC,
GEC o menores:

1. Se determinan las puertas de entrada y de salida, y siempre que sea posible, una sera utilizada
como entrada y otra de Salida.

2. Se determinan los recorridos hacia las mesas.

ARAMARK - MEDIDAS ACTUACION COVID-19 — COMEDOR CENTROS ESCOLARES
Version: 3C Pagina 29



aramark 2

De ser necesario, por no ser evidente los mismos, se delimitan y se indican visualmente estos recorridos
con:

Seiial Circular ENTRADA (Con flecha de direccidn)
Sefial Circular SALIDA (Con flecha de direccidon)
Seiial Circular (Con flecha de direccion)

Seiial Circular ESPERA AQUI

PhWNPR

En aquellos lugares donde debido al numero de comensales y la tipologia de servicio se pueden producir
pausas en el movimiento de las personas, pudiendo dar lugar a una aglomeracion y un distanciamiento
menor a 1,5 m. entre diferentes GC, GEC o menores , se colocan unas sefiales o indicaciones visuales
para el mantenimiento del distanciamiento social.

D.9.3 Control de entrada y salida:

La entrada y salida ordenada y organizada del comedor es fundamental al objeto de evitar las
aglomeraciones y el incumplimiento del distanciamiento social.

El personal revisa con la direccién del centro el procedimiento establecido y lugar asignado en cada caso
para recoger y devolver a los GC.

La recogida de los menores se evitara realizar mientras se produce la salida de menores del centro, al
objeto de evitar aglomeraciones y minimizar los contactos.

De acuerdo a unos criterios, se determina un orden de entrada en el comedor de GC.

Como debido a la distancia y su recorrido se pueden producir aglomeraciones y cruces que alteren este
orden de entrada, se identifican en diferente lugares del centro zonas de espera que permitan el paso
preferente de los GC segun este orden establecido. Esto permite que se vayan ordenando la entrada y
un distanciamiento, al tiempo que se evita que se puedan ir acumulando los diferentes GC en la zona de
entrada.

Durante el proceso, una vez queden ordenados los diferentes GC, y manteniendo un distanciamiento de
al menos 1,5 m., éstos se iran moviendo y acercando al comedor a medida que se produzca su entrada.

Se revisa con la direccién del centro, para su debida identificacién, la localizacién de estas zonas de
espera.

En la entrada al comedor habrd un personal que controlara el acceso de los GC indicando cuando es
posible y adecuado realizarse, evitando a su vez una aglomeracidn en su interior.

A la finalizacidn, la salida del comedor igualmente sera ordenada, estableciendo un orden de salida y su
recorrido, comenzando desde las mesas que estan mas cerca de la puerta.
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Mientras se produzca la salida, solo estaran de pie y en espera los GC con espacio suficiente para ello y
gue no puedan entrar en contacto accidental con otros GC, debiendo permanecer sentados hasta ese
momento.

Los GC se dirigirdn a la zona de patio, aula o lugar asignado para la actividad post comedor.
Cada GC tendra asignado de manera permanente durante el curso:

1. Mesa o mesas del comedor
2. Localizacién en el patio
3. Aulas u otras zonas.

Asimismo, cada menor o integrante del GEC mantendrd el mismo asiento en el lugar asignado para
comedor.

El final del servicio y entrega de los menores se producira igualmente de manera escalonada, dedicando
el tiempo necesario para realizarse dentro del horario establecido.

D.9.4 Uso de otras ubicaciones para comedor:

Debido a la necesidad de mantener un distanciamiento, se puede hacer necesario el uso de otras
ubicaciones para su uso comedor. En el caso de hacer uso de ellas, éstas quedan habilitadas y reservadas
exclusivamente para su uso como comedor y actividades relacionadas., no pudiéndose realizarse
ninguna otra actividad.

Dentro de lo anterior se exceptian las aulas, dentro de las cuales se podra realizar la actividad de
comedor y de acuerdo las instrucciones de las autoridades, con limpieza y desinfeccidon anterior y
posterior.

Estas aulas se encontraran en la misma planta que la dependencia de donde saldra el alimento, salvo
gue cuenten con ascensor, y para su acceso no se superan desniveles.
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D.9.5 Servicio:

Durante el servicio o actividades, nuestro personal hara uso de mascarilla.

El servicio de comedor, y dependiendo de diferentes situaciones previstas de contingencia, puede
llevarse a cabo segun los siguientes procedimientos:

A) Servicio en mesa con servicio del segundo plato con los menores en la mesa:

El personal prepara el menaje, cubiertos y vaso sobre la mesa
El personal sirve el primer plato sin estar presente los GC ( GRUPO DE CONVIVENCIA ).
Los GC van a la mesa y realizan el consumo del primer plato

El personal sirve el segundo plato (especialmente cuando el servicio sea en plato y no en
bandeja).

PwnNE

Para garantizar que el contacto esté limitado entre personas del mismo GC, manteniendo la

estanqueidad de estos grupos, y que el personal de cocina no pueda actuar como vector del Covid-
19 entre varios GC:

1. El personal de cocina acercara la comida en carros a zonas estratégicas del comedor

2. La persona asignada a cada GC, acercara la bandeja al punto de servicio y posteriormente la
llevard a la mesa.

A la finalizacion del servicio de comedor, los GC abandonardn la mesa cuando esté establecido y se

dirigirdn con su menaje a desbarasar el plato o bandeja en un cubo, para dejarlos posteriormente en una
zona asignada.

Antes y después del servicio se hara lavado de manos de los menores.

Posteriormente, se dirigirdn al lugar del patio, sala, aula u otro asignado para realizar las actividades
planificadas.

En el caso de realizar el servicio de comedor en aulas, con el menor ya sentado, se realizara el servicio
con la participacion del personal de monitoraje.
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D.10. RECEPCION, ALMACENAJE Y TRATAMIENTO DEL PRODUCTO

Se extreman las precauciones en el momento de la recepcién de mercancias. De tal forma:

1. Se acondicionard un lugar especifico para llevar a cabo dicha actividad, de forma que se limiten
al maximo los accesos de personas ajenas a la actividad en el centro. Este lugar, en lo posible,
estard situado cerca de la puerta de acceso de mercancia, separado fisica o temporalmente del
resto de areas. El personal de reparto, que cumplird con las medidas de prevencién e higiene
determinadas, no debe superar esta drea de recepcion, y se supervisara el cumplimiento de la
normativa de proteccién que le aplique.

2. Los productos y materias primas seran desprovistos de todo tipo de cartones, plasticos y envases
gue no sean necesarios para preservar su integridad y proteccion durante el almacenamiento.

3. Los residuos generados de esta actividad serdn apartados y segregados segun procedimiento
establecido permaneciendo el menor tiempo posible en las instalaciones.

4. En el caso de envases que hubieran estado expuestos durante el proceso logistico, y que no se
puedan retirar de acuerdo al punto 2, se llevard a cabo una desinfeccion (aplicdndose con una
bayeta una solucidn de 30ml de lejia por litro de agua).

5. Los articulos que no puedan ser desinfectados, como los frescos, cambiaran del contenedor del
proveedor a uno propio del establecimiento en la zona de recepcion.

6. Estas actividades se llevaran a cabo haciendo uso de guante de proteccién mecanica, debiendo
desinfectarse tras su uso.

7. El personal, al finalizar la tarea, se retirard los guantes y procedera al lavado de manos segun
procedimiento marcado antes de incorporarse a la actividad en el interior de las instalaciones.

D.11. MEDIDAS A TOMAR CON PERSONAL AJENO

D.11.1 Proveedores:

La recepcién de materias primas se realizard en un area designada manteniendo un distanciamiento
interpersonal adecuado, evitando transitar por cocina u otras zonas de manipulacién de alimentos.

Posteriormente el personal propio realizara la revision del material para que el albaran se firme y sea
entregado sin necesidad de que el transportista entre en las instalaciones donde se estdn manipulando
alimentos.

Aungue el proveedor no entre a las instalaciones, se exige haga uso de mascarilla y guantes para la
manipulacion de la carga.

Al requerirse atravesar la cocina u otras zonas de manipulacidon de manipulacién de alimentos, se les
facilitara bata, gorro y proteccién del calzado desechable.

La entrega de proteccion del calzado puede ser sustituida por la desinfeccion de las suelas a través de
aplicacién directa o la utilizacién de superficies empapadas con producto SUMA BAC D10.
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Queda prohibido todo contacto personal, manteniendo en todo momento y proceso un distanciamiento
interpersonal adecuado.
Se exige al proveedor:

1. Que aumente la limpieza y desinfeccion del vehiculo del transporte, asegurando la inocuidad en
cada viaje.

2. La proteccion de productos o envases, debiendo estar cubiertos o protegidos con cualquier
material que asegure que no se contaminan por contacto a otras superficies o expuestos al
ambiente.

D.11.2 Servicios y mantenimiento
Se seguira la misma pauta que para los proveedores de materia prima.

Las operaciones de mantenimiento y reparacion, y especialmente las obras, se reducirdn al minimo
imprescindible, realizdndose siempre que sea posible fuera de las horas de actividad de nuestro
personal.

Previo a su inicio se aislara su zona de actividad, evitando la contaminacién accidental por contacto con
superficies contaminadas. A su finalizacidn, se realizara una limpieza y desinfeccion de las superficies
manipuladas.

El contacto con nuestro personal sera limitado, realizando todas las gestiones via digital, telefonica o
telemadtica. La confirmacidn de sus actuaciones se realizarda manteniendo un distanciamiento
interpersonal adecuado y con lavado de manos antes y después del proceso.

D.11.3 Visitas y Reuniones:

Las autoridades han determinado la necesidad de un distanciamiento social evitando el contacto
presencial con nuestros contactos y clientes siempre que sea posible, obligando a tomar una serie de
medidas de prevencién y a tomar en consideracion vias de contacto alternativas.

Por todo ello, quedan restringidas las visitas de personas externas a los centros, salvo que se determinen
como necesarias, y la comunicaciéon con nuestros contactos se realizard preferentemente a través de
videoconferencia, teléfono y medios informaticos.
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En el caso de requerir una visita externa, se le solicitara a nuestro cliente la correspondiente autorizacion,
siguiendo plenamente sus instrucciones:

1. Firmando un registro de control.

Llevando en todo momento mascarilla.

3. Siademas, se debe realizar durante la actividad, se facilitara bata, gorro y proteccién del calzado
desechable.

4. Asegurandose de un correcto lavado o desinfeccion de manos

5. Limitando la visita a un dia y horario concreto, con la menor accién necesaria en el centro.

N

La entrega de proteccion del calzado puede ser sustituida por la desinfeccion de las suelas a través de
aplicacién directa o la utilizacién de superficies empapadas con producto SUMA BAC D10.

D.11.4 Personal del Cliente:

Con caracter general, el personal del cliente tiene restringido el acceso a las cocinas, limitando Ila
presencia de otras personas en los lugares de trabajo.

El contacto preferentemente serd a través de medios telematicos (teléfono, correo electrdénico,)

En el caso particular y puntual de ser necesaria su presencia, ésta esta limitada a la zona de entrada, sin
superar el distanciamiento interpersonal desde la puerta.

ARAMARK - MEDIDAS ACTUACION COVID-19 — COMEDOR CENTROS ESCOLARES
Version: 3C Pagina 35



aramark 2

D.12. MEDIDAS A TOMAR DURANTE LA PREPARACION Y/O ELABORACION DE LA

COMIDA.

Se mantienen las medidas ya determinadas, dentro del APCC:

NoE

© N AW

10.

11.

Lavado de manos frecuente y siempre que se cambie de actividad.

No llevar pendientes, anillos, pulseras ni otros objetos personales que puedan suponer una
contaminacién

No usar maquillaje, perfumes o similares que puedan pasar a los alimentos.

Aseo personal adecuado.

Uso del uniforme correctamente colocado y en condiciones higiénicas.

Uso de gorros limpios que cubran totalmente el pelo.

Uso de mascarilla limpia. Con motivo del Covid-19, es permanente durante toda la jornada

No se debe: Comer, fumar, ni mascar chicle, toser, estornudar o soplar sobre los alimentos en la
zona de trabajo.

Proteger las heridas y otras afecciones de la piel en las manos con guantes impermeables y de un
solo uso.

En caso de sospecharse algun tipo de enfermedad se debe poner en conocimiento de las
personas supervisoras del centro y se permanecera apartado de la manipulaciéon de alimentos
hasta autorizaciéon médica.

Uso de guantes de vinilo/nitrilo (no de latex) en el caso de manipular alimentos listos para el
consumo o en el caso de que tengan hacer uso del guante anticorte (los guantes deberan
cambiarse por otros siempre que se lleve a cabo un cambio de actividad de manera que se evite
cualquier tipo de contaminacion cruzada).
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E. ORGANIZACION DEL SERVICIO

El servicio al consumidor o usuario del servicio ha sido objeto de modificacion, para permitir un servicio
con la menor aproximacién al consumidor, entre ellos, y facilitarle el servicio haciendo una entrega agil
y rapida o prestacion eficiente del mismo.

1. SERVICIO DE ALIMENTACION LINEA FRIA
El servicio de alimentacidn de Linea Fria mantiene los procedimientos sefialados en el APPCC implantado
en el centro, destacando las instrucciones sefaladas en el apartado D.3 - Organizacidn de los procesos y

D.5 del presente documento.

El personal organizara, programara y ejecutara los procesos de modo que mantenga el distanciamiento
de al menos 1,5 m con el personal en la misma area de trabajo.

El personal que trabaje en areas diferenciadas (Elaboracién — limpieza - Monitoraje) mantendra ese
distanciamiento y Unicamente tendra contacto menor en los momentos en que los procesos de ambas
areas se conecten, y al minimo tiempo imprescindible (siempre menor a 15 minutos).

Todo nuestro personal hara uso de mascarilla durante la jornada.

Los procesos con proveedores u otro personal estara limitado desarrollandose del modo sefialado en el
apartado D.11.

El personal del servicio, y a su llegada, hara una limpieza y desinfeccién de las zonas manipuladas por el
personal de transporte (manivelas, puertas, mesas, asas, etc.).

En caso de turnos, se ventilard 10 minutos la estancia, limpiando y desinfectando las instalaciones y
equipamiento de comedor entre turno y turno.

2. SERVICIO DE MONITORAIJE Y COMEDOR
El personal de monitoraje hard uso permanente de la mascarilla.

El personal tendrd previamente un listado de los menores asignados a su GC, conociendo si conforman
un GEC o no, al objeto de aplicar un distanciamiento entre ellos o no.

El personal conocerd previamente si su grupo debe hacer uso de mascarilla y las posibles instrucciones
sobre su retirada y uso dependiendo de la accidén (ingesta u otros).
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El personal conocerad las aulas o lugares a donde debera dirigirse a recoger a los menores, y asimismo,
las pausas y rutas a seguir para el ordenamiento de los diferentes grupos de acuerdo al proceso de
entrada al comedor o lugar asignado para ello.

El personal, de realizar su actividad en aula o ubicacién diferente al comedor habitual, conocera las
instrucciones de uso, limpieza, desinfeccidn y cumplimiento por los menores para la adecuada vigilancia
y control de la actividad.

No se realizara el lavado de dientes.

Las jarras estan situadas en una zona que no se pueda ser accesible para los menores y solamente sera
manipulada por la persona responsable y teniendo en cuenta las instrucciones de las autoridades y del
cliente. Cada grupo tendrd su jarra asignada.

El personal de monitoraje colaborara con el personal de cocina en la recepcidn y posterior entrega de
los platos de comidas, al objeto de evitar un contacto estrecho entre el personal de cocina y diferentes
GEC o menores.

El Covid-19 es una enfermedad cuya via de contagio principal es a través de secreciones expulsadas
desde la boca y nariz, haciendo que acciones como gritar, cantar, hablar alto o similares, supongan un
mayor riesgo.

Asimismo, el hecho de que los menores puedan levantarse y moverse con libertad entre las mesas,
entrando en contacto con otros GEC o GC, hace que se pierda el mantenimiento de la estabilidad de
grupo.

En consecuencia, y debido a la situacidn de pandemia, se hace mas importante el control y
mantenimiento de determinado orden y comportamiento por los menores, especialmente en comedor,
vigilando y controlando que los menores no se levantan de las mesas o mantienen una actividad vocal
inadecuada.

El personal de monitoraje recordara diariamente a los menores las normas para la prevencion del Covid,
especialmente:

1. Ellavado de manos

2. Elusodela mascarilla(enlas edades que obligue a su uso), especialmente como realizar la ingesta
con ella.

3. Etiqueta respiratoria

4. El no compartir comida u objetos

5. No levantarse de la mesa o juntarse con otros GEC o menores.

6. En los menores que no deban llevar mascarilla, el mantenimiento de un volumen vocal

moderado.
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En las actividades post comedor, se mantendrd siempre la misma ubicacion en patio, aula o sala. No se
realizardn actividades de contacto o que implique el intercambio de objetos. Se limpiaran la aulas o sala
antes de dejarla para otros usos. Si la climatologia lo permite se hard la actividad con ventanas abiertas.

La entrega de los menores se hace de manera prolongada, escalonando los tiempos, de modo que se
evitan filas y aglomeraciones durante el proceso.

En el caso de servicios de comedor donde el menor lleve su propio envase o tartera, la gestion serd de
responsabilidad del centro.

3. DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL ADECUADO SEGUN SITUACION:

Entre personal en las Operaciones: 2 m

Vestuarios: 2 m

Entrada y salida del centro con otras personas: 1,5 m.
Aseos: 1,5 m.

Comedor de Personal: 2 m

Con otro personal, proveedores y visitas: 1,5 m

Con clientes: 1,5 m.

Entre clientes o usuarios: 1,5 m

N A WN e

4. GESTION DE RESIDUOS:

Los residuos se gestionan como tradicionalmente se realiza en el centro, introduciendo las mascarillas y
otras prendas relacionadas con el Covid en el contenedor de resto.

Las bolsas de residuos estan en cubos que se retiran diariamente.
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F. CONTINGENCIAS PREVISTAS

F.1. AUSENCIA DE PERSONAL

Se determinan las acciones a desarrollar en cada una de las areas claves en caso de no poder realizar sus
tareas habituales por falta de personal:

Ausencia de personal de Néminas (RRHH): En caso de ausencia de personal para realizar las funciones
se pagard el importe de la Ultima ndmina sin datos variables.

Ausencia de personal de Pedidos y Compras: Se elaboran unas plantillas de pedidos basicos de
suministro, automatizandose el mismo pedido que el mes pasado. Se activa el Teletrabajo, pudiéndose
gestionar las compras y pedidos desde cualquier ubicacién y por cualquier GM.

Ausencia de personal de Personal Operativo: Dada la situacién excepcional de pandemia con
importante probabilidad de que el personal en activo, o que fuera a serlo, se encuentre en situacién de
baja médica o ausencia justificada, se ha previsto mantener la continuidad del personal a través del
siguiente orden:

1. Personal en ERTE de la compaiiia. Este personal. Se dispone de una base de datos con la
informacidon de contacto de personal, estando identificado y localizable en todo momento.

2. Bolsa de trabajo disefiada y gestionada por RRHH. Se dispone de una base de datos con Ila
informacidén de contacto de personal, estando identificado y localizable en todo momento.

3. Personal de ETT.

De este modo, y con estas alternativas, se asegura y garantiza los recursos humanos necesarios para la
prestacién del servicio.

Seguimiento sanitario: La empresa tendrd en cuenta y evaluarda la puesta en marcha de las
recomendaciones de las Autoridades Sanitarias con respecto a la evolucidn de la propagacién del virus.

Flujo de informacidén: Existen mecanismos y medios de contacto permanentes para poder realizar y
actuar ante cualquier cambio (Apartado E.1 Comunicacién con el Personal).
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F.2 ROTURA DE STOCK

El departamento de compras realiza consulta y verifica periédicamente el stock de aquellos productos
gue puedan tener problemas de suministro debido a que su origen fuera en zonas de mayor riesgo;
también verifica que dispongan de un plan de contingencia para este tipo de crisis.

Para aquellos proveedores de productos criticos el Departamento de Compras ha determinado
proveedores alternativos de modo que se garantice el suministro de los productos/servicios para la
continuidad del servicio en los centros.

Estos proveedores deberan estar correctamente identificados e integrados en el plan para el correcto
funcionamiento de este.

El Departamento de Compras contacta con los proveedores para poder preparar pedidos por teléfono
y/o plantillas de pedido en caso de no poder utilizar el sistema habitual de pedido a través de
herramientas informaticas por el motivo que sea.

El Departamento de Compras contacta con la plataforma logistica para evaluar la capacidad de
almacenaje extra en caso de necesidad de mayor volumen de algunas referencias.

Desde el centro, y atendiendo a las dimensiones de almacenamiento disponibles, se procura en cada
momento el mantener mayor stock de producto no perecedero.
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ANEXO 1
CARTELES DE
INFORMACION
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Rev: 2 24/04/2020 aramark 2

COVID-19

Cambio de ropa y vestuario

1. Se deberan limpiar y desinfectar®, diariamente al final de cada turno y en el
vestuario, todas las superficies de contacto con la piel. No salgas sin desinfectar
las zonas que has tocado, piensa que después de ti vendra otro companero.

(« o

( ‘h_ 3T g =

Picaportes y Interruptores Dispensadores Griferia Inodoro Mesas y sillas
puertas (papel/jabon) {asiento/pulsador)

2. Mantener |la distancia minima de 2 metros.

: ! . ®
Si no es posible, establecer turnos para 2m
entrar al vestuario. w

—

3. Toda la ropa que se haya utilizado se debera lavar a diario en lavadora a
temperatura minima de 60°. Se debera mantener por separado la ropa de calle
y la de trabajo.

@ -~ BOLSA1 BOLSA 2 BOLSA 3

ﬂ +60° Ropa de calle Ropa del trabajo Zapatos

4. Los EPI'S deben retirarse de atras hacia delante, o de |la mufeca hacia los
dedos, manteniendo un minimo de contacto con la punta del indice y el pulgar.

POO®®

PASO1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 GAFAS

*El proceso de desinfeccion se sefala en la ficha COVID-19

Desinfeccion de EPI's y otros utensilios
I SAFE
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COVID-19
Desinfeccion de EP/I’s
otros utensilios

En los centros con pacientes sospechosos o confirmados por COVID-19

DESINFECCION DE EPI's (guantes, gafas y delantales)

Aplica una disolucion de 30ml de lejia comun por litro
de aguaenwun bayeta humeday frota +
Aclara con agua

w N

Deja secar al aire

DESINFECCION DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA (bayetas y fregonas)

s
LEn un cubo de plastico, haz una mezcla de lejia y
comun y agua. Recuerda la proporcion de 30ml de £ p
lejia porlitro de agua |
2. Retira la suciedad y restos organicos de los < >
utensiliosde limpieza & a
%,Sume«gelos dentro del cubo de plastico con agua vy /

j1a 4

, o

4. Déjalo actuar unminimo de 30 segundos. ‘ —

+30 seg

DESINFECCION DE MENAJE Y BANDEJAS

I Llena el fregadero con lejia comun y agua (son

30mlde lejia por litrode agua)

2. Coloca el menaje dentro del fregadero v mantenlo g
minimo 30 segundos. Queda prohibido el wso del

grifo-ducha

+30 seg
3 Usa«<llavavajillas minimo a 82° _
4. Si elmenaje ha quedado humedo, sécalo con papel I ! &E Aclarado
5. 'Gudrdalo con normalidad L1 + 82°C

RECUERDA UTILIZAR EPI'S EN TODO MOMENTO Y DESINFECTARLOS AL FINALIZAR

P
\ * / +
Pantalla facial o gafas Guantes Delantal

I»SAFE
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COVID-19
Instrucuones para personal

CENTR

Indicaciones a seguirDURANTE LA PRESTACION del servicio
PRENDAS DISTANCIA CONDUCTA

°© =t i

m

Mantén siempre |a distancia Organizar turnos y momentos

Debes hacer uso de la de seguridad mayor de 1,5m e trabajo adecuados en cada
mascarilla Cuando no se pueda, estar en tarea para evitar el contacto
en todo momento contacto el mencr tiempo entre companercs y otras
posible, personas de la instalacion.,

Indicaciones a sequiren ATENCION A MENORES:

1. Limita tu contacto al grupo de menores asignado.
2. Los menores que deban usar mascarilla, la utilizaran siempre, salvo en ingesta

MENORES DELGRUPO ESTABLE DE

CONVIVENCIA (BURBUJA) MENORES FUERA DEL GRUPO

-
2 A e A
>15m
-+
No as necesario mantener la distancia Obligado distancia de seguridad al menos 1.5m

Como actuar en PREVENCION DEL CORONAVIRUS

Conoce dénde colocarte, comomoverte y como se reparten las tareas.
No dejes entrara otro personal a nuestras zonas de trabajo.

Evita el contacto con personal de otras areas o grupos.

. Evita compartir herramientas © equipos o desinfecta tras suuso.
Realiza unadesinfeccion de superficies de manera periodica.

DA WN =

Conoce los procedimientosdel centro en Covid-19.

Vigilancia y CONTRO| DE MENORES:
1. Conoce los recorridosseguros a comedor, patio y otras estancias.
. Conoce la organizacionde entrada/salida del comedor, patio y zonas comunes.

!.NM

Conoce la localizacionen comedor, patio y otras zonas para tu grupo.
Recuerda diariamente las normas Covid-19de cumplimiento por los menores.

n A

Vigila que los menores a cargo estén separados de menores de otros grupos.

IPSAFE
e

ARAMARK - MEDIDAS ACTUACION COVID-19 — COMEDOR CENTROS ESCOLARES
Version: 3C Pagina 46



aramark 2

=
Rev:2 + 28/04,/202( aramark 2

COVID-19

¢Que hacer si...?

Presentas sintoma ii
’ Fiebre >37,5°C Tos

A Si eres contacto estrecho” de una persona de tu entorno positiva © con
ﬁ sospecha de Covid-19 o si presentas sintomas en casa;

1. Aislate en tu domicilio

- G 2. Informa a salud publica de tu situacion a través del teléfono habilitado
de tu comunidad auténoma
3. Comunica a tu GM tu situacion
e

Si manifiestas sintomas en el trabajo:

Deja de trabajar v abandona el centro de trabajo
Mantente a 2 metros de toda persona

No te cambies de ropa ni te quites la mascarilla,

‘Comunica a tu GM tu situacion personal

Quédate enaislamiento en una habitacion de tu domicilio
Informa a salud publica de tu situacion medica a través del
teléfono habilitado de tu comunidad auténoma

Llama a tu centro de salud si no te es posible contactar con el
teléfono habilitado para tu comunidad auténoma

en el trabajo

IR NI

N

Teléfonos habilitados segun tu comunidad auténoma:

Recuerda tomarte la temperatura todos los dias antes de ir a trabajar.

Contacto estrecho* = convivencia en domicilio o contacto a menos
de 2m y mas de 15 minutos de una persona positiva o con sintomas. "'SAFE
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COVID-19
Uso de mascarilla

Se ha considerado que el uso de la mascarilla higiénica es una
accion individual mas en la proteccién comunitaria frente al
coronavirus. iUsala!

1. Coémo ponérsela
8 2 4 2 2 8 Y
4 § : &

Lad _

2. Coémo quitéarsela

28 8 2 2 2

3. Debes sustituirla si...

8 HORAS ™
)‘
60-90¢
30 mins
Notas la La has llevado —my Sies de un solo Si es de tela lavable,
mascarilla un maximo de uso, tirala a la 9 Javala con extra de
himeda 8 horas basura agua

iRecuerda! Para que eluso de mascarilla sea eficaz debemos cumplir también estas medidas

it &

Mantener distancia No tocarse la cara aunque Desinfeccion de manos
de sequridad se lleve mascarilla antes y después de usar la
mascarilla

P SAFE
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COVID-19

¢Como puedo protegerme?

Lavate las manos
frecuentemente

00O

Al toser o estornudar, cubrete
la boca y la nariz con el codo
flexionado

> <

zd

Mantén 2 metros de distancia
entre personas

>
A A

Evita tocarte los ojos, la narizy la
boca, ya que las manos facilitan
su transmisién

Pl

Usa panuelos desechables para
eliminar secreciones respiratorias
y tiralo tras su uso

L

Si presentas sintomas, aislate en
tu habitacién

N
/@B

O O
00

‘Consulta como actuar en la web del Ministerio de Sanidad

www.mschs.gob.es

P SAFE
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COVID-19
LAVADO DE MANOS

COMO LAVAR TUS MANOS DE FORMA SEGURA

Soft Care Plus H41

P SAFE
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MEDIDAS DE PREVENCION DEL

CORONAVIRUS EN SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Desde <l Departamento de SAFE queremos recordaros una sene de medidas de
aplicacion obligatoria en higiene y manipulacion de los alimentos:

» Instalar dispensadores de geles desinfectantes para el uso del personal de
servicio: solo es necesario instalarlos en los puestos de trabajo donde el
personal no tiene acceso a un lavamanos con agua, jabon vy papel desechable
{cajeros, lineas de servicio, personal de sala...)

- Limpiar ici ili

maquinaria, lavabos, maquinas dispensadoras, teléfonos, datafonos, etc, con
desinfectante (SUMA BAC DIO) o lejia comun (30ml por litro de aguaX
pnonzar las superfncnes que normalmente no se tienen en mente a la hora de

realizar las limpiezas de cocinas y comedores, pero gue tienen constante
contacto por parte de nuestros trabajadores y clientes

- Lavar y desinfectar la vajilla a temperaturas superiores de 82°C: todo el
menaje de servicio que vaya a entrar en contacto con los alimentos tiene gque ser
lavado vy desinfectado en la maguina lavavajillas © tunel de lavado

» Cocinar los alimentos por encima de 70°C y mantener la cadena del frig; «l
rango de temperaturas apropiado para la supervivencia del coronavirus <5 de
13°3C a 24°C
Mantener los alimentos protegidos en todo momento con film, tuppers v
etiquetas: todos los alimentos enexposicion han de estar protegidos, o bien tras
pantallas antiesputog/vitrinas o filmados.

Buffets de ensaladas: se sustituyen los buffets por ensaladas individuales

filmadas, de esta manera el usuario no manipula ningun alimento v no se crea
una situacion de resgo.

Postres  no  preenvasados (macedonias, tartas, postres elaborados..)
colocarlos enlos expositores filmados individualmente

Pany colocarlo en recipientes cerrados, se solicitar al proveedor homologado
gue lo suministre al centro embolsado o que lo entregue nuestro personal a la
hora de servir<l menu.

. En los buffets, llmutar ] mampulacuon directa por parte de los clientes de
: los utensilios de servir han
de limpiarse y desinfectarse frecuentemente.

Cubiertos: que nuestro personal sea €l encargado de entregarselos a los
usuarios individualmente cuando pasen por los lineales de servicio o bien
embolsarios para preservar sus condiciones higiénicas.

Bolsitas de azucar vy material desechable que nuestro personal sea el

encargado de entregarselo a los usuarios.

LA SEGURIDAD ES COSA DE TODOS

P SAFE
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COVID-19
Recepcion de mercancias

Indicaciones obligatorias para todos los proveedores que recibamos en cocina,

PRENDAS DISTANCIA
§> @«—»‘ﬁ’
Mascarilla y guantes Distancia de seguridad
CONDUCTA ZONA ESPECIFICA

Habilitar una zona para las
Prohibida la entrada a la entregas y sefalizar el suelo el

zona de manipulacion de limite hasta donde puede
alimentos entrar el proveedor
Gestion de las mercancias Gestion de albaranes
1. Articulos envueltos con plastico 1. Confirmacién exclusivamente con
y/0 cartén, siempre que sea posible, sellos de tinta o medios
se sacaran de su embalaje original, electrénicos,
2. Tirar envoltorios y guardar los 2. Evitar boligrafos y en la medida
productos en su envase propio. de lo posible la manipulacion de
papel.
I
— )
[

P SAFE
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ANEXO 2
CONTROL DE SALUD
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Apartado 1.6 del Manual de Formacién del Personal en Covid-19
aramark 2

6. PERSONAL SENSIBLE AL COVID-19

1. Por privacidad, consulta con tu médico del Servicio Publico de Salud por si tu situacion personal
es considerada de riesgo frente al Covid-19

2. Si es asi, informa a tu GM de que puedes ser sensible, sin dar mas informacion, y facilitale un
telefano de contacto.

3. Los servicios medicos de Vigilancia de la Salud te llamaran y valoraran tu situacién, guardando la
privacidad de tus datos personales.

4. Dependiendo de la valoracion puede suceder:
a) Situacion sin riesgo: Puedes trabajar con normalidad

b) Situacion de riesgo: Te facilitaran un informe para tu centro de salud vy
puedas tener una baja IT

c) Adaptacion del puesto: Puedes trabajar tomando unas medidas

Contenido Tabla Excel Personal Sensible (en rojo los datos a aportar por el centro)

APELLIDOS NOMBRE TELEFONO DNI PUESTO O CENTRO CODIGO FECHA FECHA DECISION ADAPTACION COMUNICADO COMENTARIOS
PERSONAL CATEGORIA DE CENTRO COMUNICACION CONTACTO 'S A GM/SAFE

TRABAJO NOMINAS

Contenido Tabla Excel Personal Contacto estrecho (en rojo los datos a aportar por el centro)

APELLIDOS NOMBRE DNI TELEFONO PUESTO O | CENTRO DE | CODIGO FECHA DECISION VS
PERSONAL CATEGORIA TRABAJO CENTRO COMUNICACION | contacto
NOMINAS estrecho
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ANEXO 3
L+D
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L+D superficies comedor escolar aramarky
Covid-19

Al finalizar el serviclo

Unea de self
Mampaa u otras proteccionas

G Pilas, lavamanos y gnfos
. Dispensadores jabon y papsd

° Interruptoras

0 Manillares puertas

Caros
Entre camblio de turno 0

@ Expositores, bafios mana y mesas
. Mesas y sillas comedor O calientes

Superficie amanos de vailla,

cubiertos u otros dementos

L+D superficies Cocina Covid-19  aamarky

13, lavamanos y arifos

® -
s Dispensadores [abon y papel
Interruptores

Manillares puettas y arifos
Carros

Epis: gafas, mandiles, guantes, pantalla facial

Después de su uso

. Meza y superficies manipulacicn alimentos

o Ahcatados ala dtura de superficie de manipulaccn
e Equipos: cortadora, batidora

’ Equipos infor
: o

ticos y telefonos dd centro
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L+D superficies Aseo aramark 2
y vestuario Covid-19

G Lavabos y grifos
Dispensadores de jaboén y papel
wcC
Duchas
Interruptores
Taquillas
Sillas, bancos, mesas
0 Manillares puertas

’
’
’
’
"
‘l
!
U

EPIS

Producto Producio Puro

comin
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